
Уважаемые родители, обучающиеся, педагоги! 

В МБОУ «Ермаковская СШ №2» работает Служба школьной медиации 

(примирения) 

Служба школьной медиации это: 

 Разрешение конфликтов силами самой школы. 

 Изменение традиций реагирования на конфликтные ситуации. 

 Профилактика школьной дезадаптации. 

 

Зачем нужна медиация школе? 

Школьная жизнь – это сложный процесс, включающий в себя не только 

учебные ситуации, но и совершенно разные уровни взаимодействия большого 

количества людей: родителей, педагогов, обучающихся. В ходе этих 

отношений не редко возникают конфликтные ситуации. Служба школьной 

медиации предназначена для того, чтобы создать условия, где две 

конфликтующие стороны смогли бы снова понимать друг друга и 

договариваться о приемлемых для них вариантах разрешения проблем. 

Задача Службы школьной медиации 

Безопасность в школе – это уверенность, спокойствие, отсутствие страха, 

знание того, что никто не останется безучастным к твоим проблемам. Это 

хороший микроклимат в школьном коллективе, помощь и забота старших 

обучающихся о младших, взаимопонимание между взрослыми и детьми. 

Сделать так, чтобы максимальное число конфликтов разрешалось 

восстановительным способом. 

Восстановительный подход к разрешению конфликтов позволяет избавиться 

от обиды, ненависти и других негативных переживаний, самостоятельно 

разрешить ситуацию (возместить ущерб, договориться, извиниться, простить), 

избежать повторения подобного в будущем. 

Школьная медиация создает основу для формирования безопасного 

пространства в школе. 

Служба школьной медиации работает на основании действующего 

законодательства и Положения о Службе школьной медиации. 

Зачем медиация нужна родителям? 

Медиация позволяет разрешить конфликт, выявляя его причину и движущую 

силу, предотвращать конфликты, корректировать поведение тех, кто 



находится в ситуации конфликта. Кроме того медиация – это инструмент 

помощи в разрешении конфликтов между детьми и взрослыми. 

Зачем медиация нужна детям? 

Конфликт в школе, как и в обществе, неизбежен, это одно из условий развития. 

Но необходимо учиться решать его мирным путем. Медиация, конечно, не 

волшебная  палочка, которая мигом уладила бы все конфликты. Однако 

благодаря медиации можно разрешать споры и конфликты, не доводя их до 

более серьезных последствий. 

В процессе медиации каждый участник, как ребенок, так и взрослый, как 

обидчик, так и «жертва», может рассчитывать на то, что будет выслушан, 

услышан, его постараются понять, он сможет высказать свою позицию и 

видение ситуации, а также может предложить свою альтернативу разрешения 

конфликта. Такое общение в доверительной, уважительной обстановке, 

создается необходимое чувство безопасности, где стороны могут прийти к 

соглашению о примирении, которое, скорее всего, будут склонны 

реализовывать, так как непосредственно участвовали в его создании. 

 

 

Если вы: 

 Поругались или подрались 

 У вас что-то украли, вас побили  и вы знаете  обидчика 



 Если вас  обижают в классе  и т.д. 

Вы можете обратиться  к специалистам  службы ШКОЛЬНОЙ 

МЕДИАЦИИ 

 Немятовских Марии Сергеевне – социальному педагогу 

Работа Службы  направлена на помощь ученикам школы  в мирном 

разрешении конфликтов. Программы примирения могут проводиться 

службой только при добровольном участии  всех 

сторон  конфликта.  Это альтернативный путь разрешения  конфликта. 

          Люди, ведущие примирительную встречу не будут судить, ругать, 

кого-то защищать или что-то советовать.  Их задача –  помочь вам 

самим спокойно разрешить свой конфликт. То есть главными 

участниками встречи будете вы сами. 

После  вашего обращения в Службу,  с каждым из участников встретится 

ведущий программы примирения для обсуждения его отношения  к 

случившемуся и желания участвовать во встрече. 

В случае добровольного согласия сторон, ведущий программы проводит 

примирительную встречу, на которой обсуждается следующие  вопросы: 

 каковы последствия ситуации для обеих сторон;  

 каким образом разрешить ситуацию; 

 как сделать, чтобы этого не повторилось. 

При необходимости составляется план по возмещению ущерба и социально-

психологической реабилитации сторон. 

На встрече   выполняются следующие правила         

1. Поскольку каждый человек имеет право высказать свое мнение, то 

перебивать говорящего человека нельзя. Слово будет дано каждому 

участнику. 

2. На встрече нужно воздержаться от ругани и оскорблений 

3. Чтобы не было сплетен после встречи, вся информация о 

происходящем на встрече не разглашается. 

4. Вы в любой момент можете прекратить встречу или просить 

индивидуального разговора с ведущим программы 

 

 

 

 

 

 



Основные примирительные методики в школе. 

 

Школьная медиация. Это метод (технология) организации переговоров 

конфликтующих сторон независимым и беспристрастным посредником, в 

целях достижения сторонами взаимовыгодного, основанного на 

удовлетворении интересов каждого, соглашения. 

Для школьной медиации часто рекомендуют проводить процедуру 

медиаторам в парах (ко-медиация), так как ситуация нередко требует 

обсуждений работы после проведенной одной медиативной сессии либо 

требует большой концентрации внимания и т.п. 

Ко-медиаторы, как правило, подбираются разных полов, возрастов, в целях 

лучшей диагностики конфликта. До проведения процедуры медиаторам 

следует договориться о примерной стратегии, о способах взаимодействия 

между собой, о распределении ролей на данной встрече. 

Показания к применению: 

- все виды школьных конфликтов, если в них есть четко выраженные 

конфликтующие стороны и они не многочисленны. 

Программы по возмещению вреда имуществу школы, третьим лицам, 

соученикам эффективно реализуются при помощи классических медиативных 

техник. 

 

Школьная восстановительная конференция. Это процесс, который 

направлен на устранение негативных последствий, нанесенных отношениям в 

рамках взаимодействия разных слоев школьного сообщества. То есть в 

конфликтную ситуацию оказываются вовлечены разные группы участников 

школьной жизни. 

Цель конференции состоит в том, чтобы все осознали, что общим 

отношениям и интересам причинен вред, поняли, в чем он заключается и 

каковы негативные последствия развития этой ситуации, смогли проявить 

эмоциональные реакции, а, главное, определить, что нужно сделать для 

исправления сложившейся ситуации и профилактики ее повторения в 

будущем. 

Вконференции обычно принимают участие пострадавшие, их родители и 

друзья, обидчики, ответственные за причинение вреда, и их сторонники. Для 

участия в конференции приглашаются ключевые сотрудники школы, которые 

могут оказаться и в числе пострадавших. 

Всех приглашенных на конференцию спрашивают, как они лично были 

затронуты случившимся. 

Задачи конференции: 

а) делегирование ответственности за решение конфликта "здоровой" части 

школьного коллектива; 

б) вовлечение «равнодушных» или «сомневающихся» учеников в процесс 

обсуждение общей проблемы с тем, чтобы они присоединились к достигнутым 

договоренностям; 



в) обеспечение поддержки принятых учениками договоренностей со 

стороны уважаемых учителей, родителей, старшеклассников и пр. 

Недостатки методики: 

- много времени уходит на организацию и подготовку (в сравнении с 

классической процедурой медиации); 

- сложнее согласовать удобное для всех время и место проведения 

конференции; 

- в структурном (групповом) конфликте участники могут высказывать не 

свое мнение, а выражать групповые стереотипы (Например, если он 

договорится, пойдет на уступки, значит он слабак); 

- есть риск, что участники будут неискренними из-за давления группы. 

При установлении такого реального риска можно вместо общей встречи 

провести сессию медиаций между разными участниками. 

 


